Tien jaar lang runde ze een nagelstudio
en bood Petra Peperkamp (48) een
~luisterend oor aan haar klanten. Toen ze

- verhuisde naar Helmond, wilde ze iets
anders. “lk merkte dat ik dat stukje steun
geven aan mensen, en het meedenken
met oplossingen, prettig vond om te doen.
Ik ging als vrijwillig cliéntondersteuner
werken bij een stichting binnen de jeugd-
zorg. Mooi en dankbaar werk waarvoor

ik mij viteindelijk liet omscholen. Na mijn
opleiding richtte ik mijn eigen onder-
neming op. Ik kan nu zeggen dat ik ben
geworden wie ik altijd wilde zijn.”

“lk zorg voor een betere samenwerking

tussen clienten en hulpverleners”
Petra Peperkamp

“Via mijn bedrijf, Jeugdzorg en Jij, bied ik traject-
begeleiding aan ouders binnen de jeugdzorg. Met
een oud collega van de vrijwilligersstichting heb ik
het bedrijf Bijstand in Jeugdzorg opgezet en helpen
we ouders in de gemeenten Helmond en Deurne.”

Brug tussen ouders en professionals

“De jeugdzorg kent verschillende wetten en regels.
Ouders begrijpen deze niet altijd. Dit maakt ze op-
standig, boos en teleurgesteld. Als ze deze emoties
uiten bijde jeugdbeschermer, komt dat hunrelatie niet
ten goede. Door de wetten en regels te vertalen vanuit
het perspectief van de cliént, bouw ik de brug tussen
ouders en professionals. Ze zien dan dat achter een
regel een reden zit en deze niet zomaar wordt opge-
legd. Hierdoor krijgen ze meer begrip en staan ze er-
voor open. De jeugdbescherming toont steeds meer
waardering voor mijn werk. Ze zien dat mijn hulp
een betere samenwerking tot stand brengt en maat-
regelen daardoor makkelijker worden behaald.”

Emoties weer in toom brengen
“Natuurlijk mogen cliénten boos zijn. Ik geef aan dat
ze mij altijd mogen bellen; naar mij mogen ze hun

emoties uiten. Even schreeuwen of huilen helpt. En
daarna breng ik de emoties weer in toom en bespre-
ken we hoe we respectvol en rustig het gesprek met
de jeugdbeschermer aan kunnen gaan. Ouders vinden
het fijn dat ik hun onmacht en teleurstelling begrijp,
maar deze emoties niet met mij meedraag. Daardoor
kan ik ze helpen overzicht te krijgen en de rust terug
te vinden. Ik ben altijd open en eerlijk en pak de zaken
serieus aan. Met ruimte voor een grapje tussendoor,
want daarmee relativeren we de zaken soms even.”

Als je ouders vitlegt geeft
over wetten en regels,
tonen ze meer begrip

Kijken wat mag binnen de wet

"Ik leg ouders uit wat de wetten en regels betekenen
in de praktijk en wijs ze de weg bij zaken die moeten
worden geregeld. Ook kijk ik naar de mogelijkheden
binnen de wet. Zo werd een kind tijdelijk uit huis
geplaatst. De regel is dat het kind dan ingeschreven
moet worden op het nieuwe woonadres. Voor moeder
voelde dit vreselijk. Naast de emotionele pijn die het



bracht, betekende dit ook dat ze geen recht meer
had op kinderopvangtoeslag en kinderbijslag. En deze
financiéle steun had ze juist zo hard nodig om te
bouwen aan een toekomst voor haar en haar kind. Ze
kon daarmee in haar woning blijven en haar studie
afmaken. De gemeente en jeugdzorg begrepen het
belang voor het kind en gingen ermee akkoord het
kind op het woonadres van moeder te laten staan.”

Eigenwaarde laten behouden
“Als ik in gesprek ben met cliénten, denk ik steeds
na over mogelijkheden en oplossingen. Ik ben daarin

heel probleemoplossend en pragmatisch. Zo was een
kind uit huis geplaatst en bij haar tante gaan wonen.
De moeder mocht haar dochter alleen zien als er
iemand bij was. Toen de tante niet mee kon naar het
consultatiebureau en de afspraak moest worden
verzet, voelde dit voor moeder alsof haar moeder-
schap haar nog meer werd afgenomen. Ik vind het
belangrijk dat haar eigenwaarde in stand wordt ge-
houden en ze deze betrokkenheid naar haar kind
voelt. Daarom ging ik met haar mee. Het deed de
moeder goed dit stukje van de opvoeding zelf op te
mogen pakken.”

"Goed om uit te leggen wat onafhankelijke
clientondersteuning betekent”

Petra Peperkamp: "Bij de start van mijn bedrijf sloot ik mij aan
bij BCMB. Ik vind het belangrijk dat ik voor informatie en advies
terecht kan bij een beroepsorganisatie. Ik volgde via BCMB dan
ook veel interessante webinars en kon zo mijn kennis verbreden.
Daarnaast vind ik het goed dat BCMB ons vak promoot. Verschil-
lende netwerkpartners weten nog weinig over cliéntondersteuning.
Of zelfs over het bestaan ervan. Ons vak is nog vaak een onder-
geschoven kindje. Ook merk ik dat sommige hulpverleners het nut
van ons werk niet inzien. Pas na mijn inzet erkennen ze de waarde
ervan. Dat moet al veel eerder duidelijk zijn. Als zij weten wat ik
doe en wat wij samen voor cliénten kunnen betekenen, kunnen
we nog veel meer mensen verder helpen.”

casus uvitgelicht

“Vier jaar lang begeleidde ik een vader bij de strijd zijn
kinderen bij hem te krijgen. De kinderen wilden dit zelf
ook, maar moeder liet het niet gebeuren. Schrijnend
was dat moeder meer wrok naar de vader voelde,
dan dat ze oog had voor het belang van hun kinderen.
Moeder kon het proces lang volhouden, want had
een pro deo advocaat. Vader draaide zelf op voor de
kosten. Hij voelde zich soms lamgestreden en wist niet
meer wat hij moest doen. Ik ondersteunde hem bij
het jeugdzorgtraject en sloot aan bij de gesprekken

met de jeugdbescherming en andere professionals.
Ook bood ik een luisterend oor, voorzag ik hem van
informatie en advies en bleef ik zijn intrinsieke moti-
vatie aansporen om door te gaan. Steeds opnieuw
vond hij zijn kracht terug. Toen hij na vier jaar te horen
kreeg dat het eindelijk was gelukt om zijn kinderen
bij hem te krijgen, omhelsde hij mij voor de deur van
de rechtbank en kon niet meer stoppen met huilen.
Ik huilde met hem mee. Het traject had veel tijd en
geduld gekost, maar was het meer dan waard.”
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